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OB ==( The study of individuals and groups in organization

   (Studi tentang individu-individu dan kelompok-kelompok 
   di  dalam organisasi)
Meliputi:

  a. Overt and covert behavior (perilaku yang tampak dan 

      tersembunyi atau potensial)
  b. Attitudes (sikap-sikap)

  c. Values (nilai-nilai, keyakinan-agama)

  d. Cultures (budaya)

  e. Motivation (motivasi)
  f. Style of work and life (gaya kerja dan gaya hidup)
  g. Race, ethnic background, demografic (latar belakang suku, 
      bangsa, demografik)
  h. Gender, age, minority (jenis kelamin, usia, klpk minoritas)
It is a body of knowledge that has special implications for people at work in all types of settings

Buku Sumber:

Organizational Behavior by Shermerhorn, Hunt & Osborn (2010)
Kegunaan Belajar OB

1. Membangun pemahaman yang lebih baik ttg diri dan orang lain.
2. Dapat memperluas potensi seseorang utk kesuksesan karir di 

    tempat-tempat kerja sekarang dan mendatang yang memiliki 

    karakteristik:

a. sangat dinamis,

b. sering terjadi perubahan cepat,

c. lebih kompleks, dan

d. banyak tantangan.
The New Workplaces of Today and Tomorrow
(Tempat kerja baru, sekarang dan mendatang)

 Perubahan Angkatan Kerja
     1. Keberagaman angkatan kerja (workforce diversity)
          Gender, race, ethnic, age, and able-bodiedness    

      Untuk sukses di dunia kerja sekarang dan mendatang, seseorang dituntut memiliki  a set of skills (utk bekerja secara berhasil bersama orang-orang yang berbeda latar belakang suku, bangsa, usia dan jenis kelamin, budaya masyarakat lokal dan nasional.

    2. Valuing diversity (menghargai keberagaman)
         a. Mengelola dan bekerja bersama orang-orang lain dengan
             menghargai perbedaan individu.
         b. Pemahaman dan kepekaan antarpribadi merupakan 

             keharusan bagi setiap pekerja.
*Manajer diversitas (Diversity manager):

  -Siap tampil dalam berbagai bentuk organisasi;

  -Siap membuka diri bagi kehadiran pekerja-pekerja berbakat dari 

   berbagai latar belakang demografik.

Aliansi Ekonomi Regional
 Issus ( Free trade >< protectionism

              Open borders & economic globalization
Global level

Banyak negara menandatangani persetujuan GATT (general agreement on trade and tariffs)
Regional level

Aliansi ekonomi regional

-Uni Eropa (UE)

-NAFTA: the North American Free Trade Agreement 
  (Kanada, USA, Meksiko)

-APEC: the Asian Pacific Economic Corporation Forum
  (Jepang, Cina, dan Indonesia)

-Kesepakatan negara-negara ASEAN dg Cina membuka 

   perdagangan bebas mulai tahun 2010; ASEAN 2015.
Multicultural Workforces (Angkatan kerja multibudaya)
Tidak mudah mengelola angkatan kerja multikultural

Gaya kepemimpinan, motivasi, membuat keputusan, perencanaan, mengorganisasikan, mengarahkan dan mengendalikan pekerja sangat berbeda antara negara yang satu dengan lainnya.

Domistic Multiculturalism

Keberagaman di dalam masyarakat suatu negara.

==Bahasa, suku, golongan, adat-istiadat, dan agama==
Global Manager
Someone who knows how to conduct business across borders

Menghargai diversitas (keberagaman) keyakinan, nilai, perilaku.

Atribut Manajer Global

  1. Beradaptasi secara baik dengan lingkungan bisnis yang 
      berbeda-beda.

  2. Menghargai perbedaan keyakinan, nilai, dan praktik perilaku.
  3. Memecahkan masalah dengan cepat dlm. situasi baru.
  4. Berkomunikasi secara baik dengan orang-orang dari budaya 
      yang berbeda-beda.
  5. Berbicara lebih dari satu bahasa.
  6. Memahami perbedaan pemerintahan dan sistem politik.
  7. Menunjukkan sikap hormat dan antusiasme ketika bekerja 

      atau berkomunikasi dengan orang lain

  8. Memiliki keahlian teknik yang tinggi untuk suatu job  
4. Fungsi manajemen
     Planning
       Organizing

          Leading       
            Controlling
-----------tatap muka------1      if you want, you get
Organizational Behavior
(Perilaku Manusia dalam Organisasi)

Part 1  The Environment  

1. Organizational behavior and the new workplace

2. International dimensions of organizational behavior

Part 2  Managing Individuals

3. Diversity and  individual differences

4. Perception and attribution

5. Motivation

6. Performance management and rewards

7. Learning and reinforcement

8. Job design, goal setting, and work arrangements

Part 3 Managing Group

9. The nature of group
10. Teamwork and work group design

Part 4  Managing Organizational

11.  Basic attribute of organization

12.  Organizational design  and learning

13.  Organizational culture

Part 5 Managing Processes

14.  Power and politics

15.  Leadership

16.  Communication

17.  Decision making

18.  Conflict and negotiation

19.  Change, innovation, and stress

Buku Sumber:

Organizational Behavior by Shermerhorn, Hunt & Osborn (2010)

Topik diskusi

Kelompok 1: Leadership  (19-10-2011)
Kelompok 2: Power and politics (19-10-2011)
Kelompok 3: Communication

Kelompok 4: Motivation

Kelompok 5: Conflict and negotiation
Don’t forget if you want to be success
Success is never achieve overnight
Success is attaining objects, wealth or fame
Success is accomplishing tasks

